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Il. félév

A BKIK IX. és XXVIII. osztalyadval k6zos konferenciasorozat

Szeptember 8. (cslitortok) Személyre szabott értékesités személytelenul  Budapest

Szeptember 22. (cslitortok) A novekedés csapdai Budapest
Oktober 6. (csutortok) Munkaeré-megtartasi tippek Budapest
Oktober 20. (csutortok) A jo vallalati és vezet6i PR Budapest
November 3. (csttortok) Lengyel-Magyar Uzleti Forum Budapest
November 29. (kedd) Sikeres vallalatvezetési stilusok Budapest
December 8. (cstitortok) EU-pélyazatok féruma Budapest

Minden konferencidn személyes konzultdcios lehet6séget biztositunk az eléadékkal!

KKV-AKADEMIA: 7 TEMA

Szeptember 8.

Személyre szabott értékesités személytelenlil
A Social Media és a hirlevél-, adatbazis-kommunikacié adta lehet6ségek gyokeres szemlélet- és technoldgiavaltast hoztak az értékesités-
ben. Nagyon sok aru eladasaban a személyes beszélgetésre, talalkozasra alapozd sales-esek eredményessége messze elmarad az egyszer-
re tébb, nagyobb tomegeket megszélitdétol. De csak akkor, ha a személytelen témegelérésben megvaldsitjuk a személyességet. Tudjuk
ugyanis, hogy az Gigyfélre rdhangolddo, a cégre testreszabott ajanlatok ma a nyerék. Hogyan valdsithaté meg a személyesség a személy-
telenség eszkozeivel?
A legjobb szakemberektdl és a legsikeresebb esetekbdl megtudhatjuk, hogyan kell az tigyfélhez kozel keriilni, meggyézni, hitelességiin-
ket dtadni, érzelmeikre hangolédni és megszerezni és megtartani. A konferencidn a legjobb sales-esek adjak &t gyakorlati tuddsukat,
tapasztalataikat kkv-vezetdéknek és sales-es kollégaknak.

Szeptember 22.

A folyamatosan noévekvd vallalkozésok legnagyobb problémaja a névekedéssel egyiitt jard véaltozasok menedzselése, a szervezet folya-
matos atalakitasa, a vezetési kompetenciak, munkatarsak felel6sségi korének bévitése, atalakitasa, a dontések delegéalasanak megtanula-
sa, a névekedéshez szlikséges forrasok eléteremtése, a piaci ismeretek, véllalkozni tudéds egyre magasabb szintre helyezése. Az indulaskor
csaladi véllalkozasként miikodd, mara mar nagyra nétt cég egyszemélyes irdnyitasardl lemondas, a cég profiva, befektetéképessé atalaki-
tasa szokott lenni a novekedéssel jaré legnagyobb emberi probléma.

A kisvallalkozasok dontd része azon bukik meg, hogy nem veszik észre, eréforrasaik atalakitasa, bévitése nélkiil egyre kevésbé hatékony,
majd egyre kdoszosabb a miikodésiik. Nem utana kell kdvetni a véltozédsokat, hanem elébe kell menni, s szamitva ra, mar meg kell terem-
teni az anyagi, emberi, eszkdz- és tudasfeltételeket a novekedéshez. E nélkiil a ndvekedés megtorpanasa, a visszafejlédés kdvetkezik.
Persze, ez is egy dontés, amit tudatosan kell meghozni.

Tapasztalt véllalatvezetdk, folyamatmenedzseldk, szervezetfejleszték adjak at tudasukat, segitenek megoldast taldlni a résztvevok
dilemmaira, problémadira. Az el6adasok soran tudatosulhat benniink, hogy nincs is més baj a cégnél, csak éppen a névekedés csapdéiban
vergédink.



Oktéber 6.

Munkaeré-megtartasi tippek
Bizonydra észrevette mindenki, hogy megvaltoztak a munkaeré-piaci lehetéségek. Munkaeré-hiany van a jol képzett, magasan kvalifi-
kalt szakemberekbél. Mar-mar az eredményességet veszélyeztet6 hiany alakult ki egyes szakméakban. Néhany multi a kdzeli honapok-
ban emiatt hagyta itt az orszagot. A cégvezet6k mar nemcsak a piac hektikussdga miatt szamithatnak bizonytalan kimenetelre, hanem a
kevés, illetve nem megfeleléen felkészilt munkatarsaik karokozasa, az el nem végeztetheté munka miatt is.
A napjaink sikerességét ma leginkabb veszélyezteté6 munkaeré-hidny lekiizdésére vannak mar receptek. Masként kell felvenni és megtar-
tani a munkaerét, méasként kell banni vele. A magasabb bérek szinvonalara felkésziilés mellett a mas motivacios technikdkra, munkahelyi
kornyezetet is befolyasold tényezékre is figyelemmel kell lenni.
Ki hogyan csindlja? Osszuk meg egymassal tapasztalatainkat, Uj médszereinket, technikdinkat. Figyeljiink oda erre az egyre nagyobbra
duzzadé problémaral

Oktober 20.

A j6 vallalati és vezet6i PR
Egyre nagyobb fontossagot kap a véllalati kommunikaciéban a cég és a vezet6k PR-ja. A j6 hirnév, az ismertség, az elismertség, a cégrél
és vezet6jérdl alkotott vélemények a vildgban, az lizleti életben, az ligyfeleknél ma mar dominansan meghatarozza a cég Uzleti sikereit.
A kiterjedt kommunikacio vildgaban, amikor barki barmit irhat a Facebookon, amikor a kommentek megregulazhatatlanok, amikor a cég
egy masodperc alatt lejaratddhat egy rosszindulatu bejegyzéssel, nagyon oda kell figyelni, mit mondunk, mit irunk, milyen véalaszokat
adunk, milyen marketinganyagokat szérunk szét a vildgban. Nagyon nagy veszélyeket rejt magaban, ha egy cégrél vagy vezet6jérol kide-
rul partokhoz, nézetekhez kdtédése a nagyaranyu politikai megosztottsdg miatt. Széval, virdgzasat éli a PR. Egy j6 PR-os megmentheti
és sikerre viheti a céget. De nem 4rt a vallalatvezetéknek sem kiismernilik magukat a szakmai fogasokban, praktikdkban, mert nem all
rendelkezésre minden pillanatban és egyaltaldn személyi PR-tanacsadé.
A konferencian rendkiviil praktikus tudasokat osztanak meg vellink a PR-szakemberek, illetve sok tanulsagos példat ismerhetiink meg.

November 3.

Lengyel-Magyar Uzleti Férum
Lengyelorszag az EU egyik legnagyobb fogyasztéi piaca. A kelet-eurdpai orszagok kozil itt van a legjobb Uzleti és befektet6i kdrnyezet.
Az EU egyik legjelentésebb gazdasaga stabilan novekszik évrél évre. Az Eurdpai Unié egyre nagyobb befolyast szerzé tagja az unios for-
rasok legnagyobb haszonélvezdje. Vonzé még a jelentds, jol képzett munkaerd és a fejlett turizmus is. Mégis, mintha nem fedezték volna
fel a hazai befektetdk, exportérok és a kkv-k az orszagot, az orszagban benne rejlé jo Gizleti lehetéségeket.
Az Uizleti férumon Lengyelorszag legjobb szakértdi ismertetnek meg benniinket a kinti ad6zési, jogi, piaci, Gzleti kdrnyezettel, s osztjdk
meg vellink tapasztalataikat, mivel, hogyan érdemes a lengyel piacra Iépniink a siker érdekében.

November 29.

Sikeres vallalatvezetési stilusok
Ahdany vallalatvezetd, annyi kiilonbozéképpen sikeres véllalatvezetési stilus létezik. Biztosan nem lehet egy az egyben dtvenni médsze-
reket, modelleket, de a tanulsdgokat adaptalni lehet. A sikerekbdl és a kudarcokbdl is tanulhatunk, épitkezhetiink. Hallgassunk meg a
konferencian néhany igazan élvezetes, tanulsagos példat, hitvallast, vezetési stilust! A 21. szazadi gondolkodasmad, felfogas, sikerrecept
ki fog rajzolddni a konferencia végére. S azonnal hasznélhatd tippeket, 6tleteket merithetiink.
Villaltvezeték beszélnek egymassal a vallalatvezetési stilusokrdél, hangsulyokrdl, sikerekrél, kudarcokrol.

December 8.

EU-palyazatok Féoruma
Folytatodik az aktualis, illetve a kozeljévében varhato palyazati kiirdsokrél szolé részletes szakmai konzultacio. A masodik félévben még
jobban felpérognek az események. Kkv-knak, 6nkorméanyzatoknak, agrargazdalkoddknak nyujtanak béséges informaciét elsé kézbdl a
kormanyzati dontéshozok és pélyazati tandcsaddk, valamint a palydzatokhoz forrast biztositoé pénzintézetek, bankok.
A szakmai konzultacion, plendris forumokon mindent meg lehet kérdezni, illetve személyesen is lehet az el6addkhoz kérdéseket intézni a
konzultacids szlinetekben.

Budapest, 2016. julius
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